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Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Geschaftsbedingungen (,,AGB")

der systemIQ GmbH, FN 528886 z, LG St. Polten

Standort Niederdsterreich: 3340 Waidhofen an der Ybbs, Im Vogelsang 18

Standort Oberdsterreich: 4490 Sankt-Florian, Pummerinplatz 3

(nachfolgend kurz “systemIQ GmbH” genannt)
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Geltungsbereich ¢ Alilgemeines * Definitionen

Diese AGB gelten fur alle Angebote, Rechtsgeschafte und sonstigen Leistungen von
systemlQ GmbH, insbesondere die Lieferung von Waren und die Erbringung von
Dienstleistungen. Vereinbarungen, welche von diesen AGB abweichen, bedurfen zu ihrer
Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung von systemIlQ GmbH.

Etwaigen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen; diese
verpflichten systemlQ GmbH auch dann nicht, wenn systemlQ GmbH ihnen bei
Vertragsabschluss nicht nochmals widerspricht und in diesen Bedingungen die Gultigkeit
derselben als ausdrtickliche Bedingung genannt ist. Selbst wenn die AGB des Kunden
unwidersprochen bleiben ist im Zweifel jedenfalls von der Gultigkeit der AGB der systemIQ
GmbH auszugehen.

Die AGB von systemlQ GmbH gelten als Rahmenvereinbarung selbst dann fur alle mit dem
Auftrag zusammenhangenden Nachlieferungen sowie fir alle weiteren Rechtsgeschafte
mit dem Kunden (z.B. Zusatzauftrage), wenn deren Geltung nicht jeweils nochmals
ausdrucklich vereinbart wurde.

Bei Widersprtichen in den Vertragsgrundlagen gilt nachstehende Reihenfolge: Allfallige
Sondervereinbarungen, soweit diese von systemlQ GmbH ausdrticklich und schriftlich
bestatigt sind (zur Schriftform zahlen auch Telefax und E-Mail); Lizenzvereinbarung;
Service- und Update - Vereinbarung; diese AGB (sowie die Bedingungen und
Vereinbarungen, auf die in diesen AGB verwiesen wird); gesetzliche Normen.

Vertragserfullungshandlungen der systemlQ GmbH gelten nicht als Zustimmung von
unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Sollten im Rahmen der
Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten bestehen, sind diese in der Weise auszuraumen,
dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die Ublicherweise in vergleichbaren Fallen
vereinbart werden.

Kostenvoranschlage:
Die Angebote der systemlQ GmbH sind freibleibend.

Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine
Gewabhr fUr die Richtigkeit Ulbernommen werden.
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Bestellung * Auftragsbestatigung ¢ Auftrag (Vertrag) ¢ Leistungsinhalt

Bestellungen des Kunden sind ab Zugang bei systemlQ GmbH fur den Kunden verbindlich;
Zugang bei einem Mitarbeiter von systemIQ GmbH ist hierfur ausreichend.

systemlQ GmbH kann die Bestellung des Kunden innerhalb einer Frist von acht Tagen nach
eigener Wahl durch eine Erfullungshandlung (z.B. Zusendung der Ware) oder durch
Ubermittlung einer schriftlichen Auftragsbestatigung annehmen; hierdurch kommt der
Vertrag zustande. Mal3geblich ist hierbei jeweils das Datum des Absendens.

Stillschweigen von systemlQ GmbH hat keinen rechtsgeschaftlichen Erklarungswert und gilt
insbesondere nicht als Zustimmung bzw. als Annahme der Bestellung des Kunden.

Der Kunde hat die Auftragsbestatigung umfassend, insbesondere aber im Hinblick auf
Preise, Liefertermine, Stlickzahl, Artikelbezeichnung u. dgl. unverziglich zu prifen.
Abweichungen der Auftragsbestatigung von der Bestellung hat der Kunde unverziglich
nachweislich schriftlich zu riigen, da ansonsten Korrekturen nicht vorgenommen werden
konnen und der Inhalt der Auftragsbestatigung bei unterlassener Korrekturanforderung
fur den Auftrag verbindlich wird.

Angaben in Produktbeschreibungen, Katalogen, Prospekten, Preislisten u. dgl. Gber
Leistungen, Mal3e, Gewichte, Betriebskosten, Geschwindigkeiten, Ausstattung, technische
Werte u. dgl. sind nur als annahernde Angaben bzw. als ungefahre Richtwerte zu
betrachten und als Vertragsinhalt sohin nur mafgeblich, wenn in Folge in der
Auftragsbestatigung ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird.

Erklarungen durch Mitarbeiter des AulRendienstes, Angestellte oder sonstige Vertreter von
systemlQ GmbH, die nicht handelsrechtliche Geschaftsfuhrer, Prokuristen oder sonst
ausdrucklich schriftlich zum Vertragsschluss bzw. zur Abgabe verbindlicher
Willenserklarungen ausgewiesen sind, bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch die systemIQ GmbH.

Offensichtliche Irrttimer (z.B. Schreib- und Rechenfehler) berechtigen systemlQ GmbH
wahlweise zur Vertragsaufhebung oder zur angemessenen Anderung/Anpassung der
vereinbarten Preise/Leistungen.

systemlQ GmbH ist berechtigt, sich bei Erfullung ihrer Leistungen auch der Hilfe anderer
Personen und Unternehmen zu bedienen. Die Wahl eines (Vor-)Lieferanten bleibt jedenfalls
systemlQ GmbH Uberlassen; der Bezug bei einer anderen Bezugsquelle kann vom Kunden
nicht verlangt werden.

systemlQ GmbH behalt sich vor, Bestellungen des Kunden abzulehnen bzw. nicht
durchzuftihren und/oder vom Vertrag zurtickzutreten. Dies insbesondere dann, wenn
offene Rechnungen aus anderen Bestellungen des Kunden bestehen oder nach
Auftragsbestatigung und vor Lieferung Umstande in den wirtschaftlichen Verhaltnissen des
Kunden bekannt werden, durch welche die Forderung von systemlQ GmbH nicht mehr
ausreichend gesichert erscheint.
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Preise * Kosten

Angegebene Preise verstehen sich in EURO zuzlglich gesetzlicher Mehrwertsteuer in der
jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Héhe. Die Preise gelten ab Werk/(Auslieferungs-)Lager
von systemlQ GmbH und beinhalten nicht die Kosten fur Verpackung, Verladung und
Transport. Werden in Zusammenhang mit der Lieferung Gebuhren, Steuern oder sonstige
Abgaben erhoben, tragt diese der Kunde. Ist fir eine Lieferung eine andere Lieferkondition
vorgesehen, so treten die gesondert festgelegten Bedingungen in Kraft und missen
gesondert berechnet werden.

Bei Reparaturauftragen werden die von systemlQ GmbH als notwendig und zweckmaRig
erkannten Leistungen erbracht und auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet,
sofern nichts anderes vereinbart wurde. Fur die Erstellung von Reparaturangeboten oder
fur Begutachtungen bei systemlQ GmbH auflaufende Kosten sind systemIQ GmbH in
jedem Fall, und zwar auch dann vollumfanglich in angemessener Hohe zu verguten, wenn
es zu keiner Auftragserteilung kommt.

Leistungen und Mehrleistungen, deren Notwendigkeit und ZweckmaRigkeit erst wahrend
der DurchfUhrung des Auftrages zutage treten, werden von systemlQ GmbH auf Basis des
angefallenen Aufwandes verrechnet, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Die
Durchfihrung dieser (Mehr-)Leistungen muss dem Kunden vorab nicht gesondert
angezeigt werden. sofern es sich um unvermeidliche KostenUberschreitungen bis 15 %
handelt. Die systemIQ GmbH ist diesfalls berechtigt, diese Kosten ohne weiteres in
Rechnung zu stellen. Sofern sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im Ausmaf3
von Uber 15 % ergeben, ist der Kunde darlber unverziglich zu verstandigen.

Leistungen und Mehrleistungen, die aufgrund von Auftragsanderungen oder
Zusatzauftragen erforderlich werden, werden von der systemIQ auf Basis des angefallenen
Aufwandes in Rechnung gestellt.

Zahlungsbedingungen ¢ Zuriickbehaltung * Verzug * Rabatte * Raten * Storno
Die Zahlungsfrist fur den Kunden betragt 10 Tage ab Erhalt der Rechnung.

Die systemIQ GmbH behalt sich vor, eine Anzahlung iHv 50 % des Auftragswertes mittels
gesonderter Anzahlungsrechnung in Rechnung zu stellen. Diesfalls sind 50 % sogleich und
die restlichen 50 % nach Leistungserfullung zu bezahlen. Die Zahlungsfrist betragt
wiederum 10 Tage ab Erhalt der Rechnung.

systemlQ GmbH ist berechtigt, Rechnungen auf elektronischem Wege zu Gbermitteln; der
Kunde erklart sich ausdrucklich mit dieser Ubermittlungsform einverstanden.
Beanstandungen der Rechnungen von systemlQ GmbH haben innerhalb von 10 Tagen
nach deren Erhalt zu erfolgen; andernfalls gelten die Rechnungen als genehmigt.

Zahlungen sind in der vereinbarten Wahrung - schuldbefreiend ausschlie3lich - auf das
von systemlQ GmbH bezeichnete Bankkonto spesen- und abzugsfrei zu begleichen;

Ist der Kunde mit einer geschuldeten (Gegen-)Leistung, insbesondere der Zahlung des
Preises, in Verzug, kann systemlQ GmbH nach eigener Wahl und unbeschadet sonstiger
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wie auch immer gearteter Rechte die Erfullung der eigenen Verpflichtungen bis zur
Bewirkung der geschuldeten (Gegen-)Leistung aufschieben, sohin ausstehende
Lieferungen und Leistungen zurickhalten, eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist
in Anspruch nehmen und/oder Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen fordern; den
gesamten noch offenen Preis unter Eintritt der SGumnisfolgen sofort fallig stellen
(Terminsverlust); oder bei Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
unter Eintritt der Folgen des Punktes 10. zurtcktreten.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zurtickbehaltungs- oder sonstige
Leistungsverweigerungsrechte (z.B. unter Berufung auf Gewahrleistungsanspriche)
geltend zu machen, sofern er die Ubernahme der Ware nicht berechtigt verweigern kann,
oder mit Gegenansprichen aufzurechnen, es sei denn, es handelt sich um von systemIQ
GmbH ausdrucklich schriftlich anerkannte oder durch rechtskraftiges Gerichtsurteil
festgestellte Forderungen.

Rabatte und Boni (z.B. auch Skonti) sind nur gultig, wenn sie von systemlQ GmbH
ausdrucklich schriftlich gewahrt werden. Hierfur ist der Kunde beweispflichtig. Eingeraumte
Rabatte oder Boni sind mit dem rechtzeitigen Eingang der vollstandigen Zahlung
aufschiebend bedingt; bei nicht rechtzeitiger Zahlung des Gesamtpreises fallen allfallige
Rabatte oder Boni unwiderruflich weg.

Auch Ratenzahlungen sind nur gultig, wenn sie von systemlQ GmbH ausdrticklich schriftlich
eingeraumt werden. Hierflr ist der Kunde beweispflichtig. Bei Nichtbezahlung einer Rate
sowie bei Verletzung einer sonstigen Vertragsbestimmung tritt automatisch Terminverlust
ein, d.h. der gesamte Betrag wird sofort fallig.

Lieferung « Erfiillung » Gefahreniibergang » Informationspflicht  Ubernahme

Lieferungen erfolgen, sofern nichts anderes vereinbart ist, ab Werk/Lager (EXW), weshalb
der Transport vom Kunden auf eigene Kosten beizustellen ist.

Die Lieferfrist betragt zwolf Wochen und beginnt grundsatzlich mit Absendung der
Auftragsbestatigung; der Beginn der Lieferfrist setzt jedoch die Erfullung aller dem Kunden
obliegender technischer, kaufmannischer (z.B. Anzahlung oder Sicherheit) oder sonstiger
Voraussetzungen und Vorarbeiten voraus, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die
Lieferfrist ist gewahrt, wenn die Ware das Werk/(Auslieferungs-)Lager von SystemIQ GmbH
- bei Streckengeschaften das Lager des Lieferanten - vor Fristablauf verlasst oder dem
Kunden die Bereitstellung mitgeteilt wird.

Die Lieferfrist verlangert sich um eine angemessene Dauer, wenn es zu einer Anderung in
der Leistungserbringung oder des Leistungsumfanges kommt, welche Mehrlieferungen
bzw. Mehrleistungen verursachen oder sonst Einfluss auf eine Lieferfrist haben.
Geringfugige Lieferfristiberschreitungen hat der Kunde jedenfalls zu akzeptieren, ohne
dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder Rucktrittsrecht zusteht.

Der Kunde hat die Ware sofort nach Erhalt der Anzeige der Bereitstellung am vereinbarten
Abnahmeort zu prifen und zu Gbernehmen. Verzichtet der Kunde ausdrucklich oder
stillschweigend auf die Prifung der Ware, gilt die Ware bei Verlassen des (Auslieferungs-
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)Lagers bzw. mit Ubergabe der Ware als ordnungsgemaR geliefert und abgenommen.
Transportschaden sind vom Kunden dabei am Frachtbrief zu vermerken; bei nicht
vermerkten Transportschaden liegt die Beweislast beim Kunden.

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, hat der Kunde die Ware nach schriftlicher
Fertigstellungsanzeige durch systemlQ GmbH ohne Verzug férmlich zu Ubernehmen. Der
Kunde hat die Ubernahme der Ware in einer Niederschrift zu erklaren. In diese
Niederschrift sind folgende Punkte aufzunehmen: gerligte, jedenfalls aber auffallige
Mangel der Ware; Einhaltung oder Uberschreitung vertraglich vereinbarter
Leistungsfristen. Die Niederschrift ist vom Kunden und systemlQ GmbH zu unterfertigen.

Die Ubernahme kann nur dann verweigert werden, wenn die Ware Mangel aufweist,
welche den vereinbarten Gebrauch wesentlich beeintrachtigen oder das Recht auf
Wandlung begrinden oder wenn die die Ware betreffenden Unterlagen, deren Ubergabe
zu diesem Zeitpunkt nach dem Vertrag zu erfolgen hat (z.B. Bedienungsanleitungen, Plane,
Zeichnungen), dem Kunden nicht Ubergeben worden sind.

Leistungen der systemlQ GmbH * Hardwareverkauf * Softwareverkauf ¢
Dienstleistungen * Cloud-L6sungen * Managed-Services ¢« Haftungsausschliisse

Die Services der systemlQ GmbH umfassen unter anderem folgende Leistungen: Software-
und Hardware Installationen, Zusammenbau von PC- und Serversystemen, Datenbackups
und Datenwiederherstellung, Hardwareupgrades, Verlegung von Netzwerkkabeln,
Wartungs- und Supportleistungen, Reparaturen, Hosting, Managed Services und
Monitoring Services.

Bei Bestellung von Standard-Programmen (z.B. Microsoft Office) bestatigt der Kunde mit
der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Einschulungen hinsichtlich des Vertragsgegenstandes sind vom Leistungsumfang mangels
gegenteiliger Vereinbarung nicht umfasst und daher vom Kunden gesondert zu
beauftragen und werden diese Leistungen auch gesondert in Rechnung gestellt.

Die laufende Betreuung einer vom Kunden erworbenen Software erfolgt aufgrund eines
gesondert abzuschlielenden Vertrages.

Der Verkauf von Waren Uber Bestellung des Kunden umfasst mangels anderer schriftlicher
Vereinbarung weder Beratung, Installation noch (einmalige oder laufende) Servicierung
(z.B. Updates, Hinweise Uber kinftig auftretende Sicherheitsprobleme, etc.).

Hardware (wie bspw. Computer, Netzwerkgerate, Drucker, IT-Zubeh6r, etc.) wird von der
systemlQ GmbH Uber Handler bezogen und an den Kunden weiterverrechnet. Sofern bei
verkaufter Hardware Garantieleistungen umfasst sind, werden diese direkt vom Hersteller
des jeweiligen Produktes gewahrt und sind Garantiefalle vom Kunden direkt mit dem
jeweiligen Hersteller abzuwickeln. Sofern die systemIQ GmbH eine etwaige
Garantieabwicklung flr den Kunden vornimmt, so bedeutet dies unter keinen Umstanden,
dass die systemIQ GmbH Garantiepflichten fir das jeweilige Produkt Gbernimmt. Die
systemlQ GmbH gewahrt fUr keines ihrer verkauften Produkte wie auch immer geartete
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Garantieleistungen. Aus einer Verletzungen der Garantiepflicht des Herstellers ist der
Kunde nicht berechtigt, Schadenersatz- oder Haftungsanspriche gegen die systemIQ
GmbH geltend zu machen.

Beim Verkauf von Software erhalt der Kunde eine Lizenz (bspw. Produkt-Key-Cards,
Lizenzschlussel, Lizenz-Zugang, etc.). In diesem Rahmen vorgegebene Lizenzvertrége / End
User License Agreements (EULA, Endbenutzer-Lizenzvertrag) werden direkt mit dem
jeweiligen Hersteller der Software abgeschlossen. Etwaige Streitigkeiten aus diesen
Vereinbarungen hat der Kunde direkt mit dem jeweiligen Software-Hersteller auszutragen.
Die Geltendmachung von Schadenersatz- oder Haftungsansprichen aus einer Verletzung
der Lizenzvertrage gegen die systemlQ GmbH ist aus den oben bezeichneten Griinden
ausgeschlossen.

Die systemIQ GmbH bietet daruber hinaus Cloud-Ldsungen (bspw. Microsoft 365, Office
365, etc.) an. Die Nutzung derselben wird durch monatliche oder jahrliche Pauschalen
abgerechnet. In diesem Zusammenhang vermittelt die systemIQ GmbH zwar die jeweiligen
Lizenzzugange an den Kunden, der Nutzungsvertrag / Lizenzvertrag / EULA wird jedoch
vom Kunden direkt mit dem Cloudanbieter (bspw. Microsoft) abgeschlossen. Etwaige
Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung hat der Kunde direkt mit dem jeweiligen
Cloudanbieter auszutragen. Die Geltendmachung von Schadenersatz- oder
Haftungsansprichen aus einer Verletzung der angefuihrten Vereinbarungen gegen die
systemlQ GmbH ist aus den oben bezeichneten Griinden ausgeschlossen.

Von der systemlQ GmbH erbrachte Dienstleistungen werden nach den vereinbarten
Stundensatzen, Pauschalen, Stundenpaketen oder Tagesssatzen abgerechnet. Stunden
gelangen je angefangener % -Stunde zur Abrechnung.

Fur Installationseinsatze an einem vom Auftraggeber festgelegten Standort erfolgt die
Verrechnung der An- bzw. Abreise nach tatsachlichem Aufwand (Fahrzeit = Arbeitszeit,
Verrechnung je angefangener % Stunde) zuzlglich € 0,42/km flr die Anfahrt zum
Erfallungsort. Als Abfahrtsort fir die Berechnung des Kilometergeldes wird dabei der
jeweilige Unternehmensstandort (Standort OO: 4490 Sankt-Florian, Pummerinplatz 3 /
Standort NO: 3340 Waidhofen an der Ybbs, Im Vogelsang 18) herangezogen.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware verbleibt bis zur Erfillung samtlicher SystemIQ GmbH gegeniber dem Kunden
aus dem jeweiligen Auftrag zustehender Ansprliche, insbesondere bis zur Erfullung
samtlicher Zahlungen (Rechnungsbetrage, Zinsen, Kosten, Mahnspesen u. dgl.) im
alleinigen Eigentum von systemlQ GmbH (Vorbehaltsware) und zwar auch dann, wenn
einzelne Teile/Komponenten bereits bezahlt sind. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Kunde
nur mit schriftlicher Zustimmung von systemI|Q GmbH berechtigt, die Ware weiter zu
veraullern, zu be- oder verarbeiten oder zu vereinigen, aul3er in jenen Fallen, in denen die
Ware ausdrucklich zur WeiterverauBerung, Be- bzw. Verarbeitung oder Vereinigung
bestimmt ist.

Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in Verzug, tritt wahlweise
Terminverlust ein und ist systemIQ GmbH berechtigt, samtliche noch unter
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Eigentumsvorbehalt stehende Waren unter Ausschluss jeglicher Zurtickbehaltungsrechte
sofort an sich zu nehmen.

Gewabhrleistung

Soweit keine gegenteiligen ausdricklichen schriftlichen Vereinbarungen getroffen werden,
gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Zugesicherte Eigenschaften im Sinne des 8 922 Abs 1 ABGB sind nur solche, die von
systemlQ GmbH ausdrtcklich gekennzeichnet bzw. zugesagt werden. Aus
Produktbeschreibungen von systemIQ GmbH (oder eines dritten Herstellers), insbesondere
(auch) aus Angaben in Katalogen, Prospekten, Werbeschriften, schriftlichen und/oder
mundlichen Aussagen etc., welche nicht ausdrucklich Vertragsbestandteil geworden sind,
kénnen demnach keine Gewahrleistungsanspriiche abgeleitet werden; dies gilt in gleicher
Weise flir Warenempfehlungen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate, soweit nicht fur einzelne Waren oder
Komponenten ausdrucklich schriftlich besondere Gewahrleistungsfristen vereinbart sind.
Die Frist beginnt mit Gefahrenubergang bzw. - bei Annahmeverzug des Kunden - mit der
Bekanntgabe der Bereitstellung durch systemlQ GmbH; bei Teilibergaben gilt
entsprechendes.

Far den Fall der schriftlichen Zurtckweisung der Mangelriige durch systemlQ GmbH
mussen diese bei sonstigem Verlust jeglichen Gewahrleistungsanspruches jedenfalls
innerhalb von sechs Monaten gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel
unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels unverzuglich, spatestens aber
innerhalb von acht Tagen, nachweislich schriftlich angezeigt und nachgewiesen hat
(Mangelrtge). Hierzu hat der Kunde alle bei ihm vorhandenen Daten und Unterlagen
vorzulegen. Wird eine Mangelrtige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Leistung als
vertragskonform. Versteckte Mangel kdnnen nur innerhalb eines angemessenen,
insbesondere von der Art der Leistung abhangigen Zeitraumes, geltend gemacht werden;
sie mussen systemlQ GmbH unverzuglich nach Entdeckung, spatestens einlangend
innerhalb von sieben Werktagen, schriftlich mitgeteilt werden.

Der Kunde hat zu beweisen, dass der Mangel bei der Ubergabe vorhanden war. Die
Anwendung der §8 924, 933b Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch (ABGB) wird
ausgeschlossen.

Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen behalt sich systemlQ GmbH vor, den
Gewabhrleistungsanspruch bei rechtzeitiger und berechtigter Mangelriige nach eigener
Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu erfullen. Fur die
Verbesserung bzw. den Austausch hat der Kunde systemlQ GmbH die erforderliche Zeit
und Gelegenheit in angemessenem Umfang zu gewahren und ist zur Mitwirkung an der
Verbesserung und/oder Austausch verpflichtet, sofern ihm dies moéglich und zumutbar ist,
insbesondere durch kostenlose Beistellung erforderlicher Hilfskrafte, Hebevorrichtungen,
Geruste, Kleinmaterialien u. dgl. Verweigert er diese oder wird diese in unangemessener
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Weise verkurzt, ist systemlQ GmbH von der Gewahrleistung bzw. der Mangelbeseitigung
befreit. systemlQ GmbH ist zu allen Betriebsbereichen des Kunden Zugang in jenem
Umfang zu gewahren, welcher zur Verbesserung und/oder zum Austausch erforderlich ist.

systemlQ GmbH kann Mangel nach ihrer Wahl entweder am Ort, an dem sich die Ware
befindet, oder an einem sonstigen geeigneten Ort und sohin auch bei Dritten beheben.
systemlQ GmbH kann sich bei der Verbesserung und/oder beim Austausch geeigneter
befugter Dritter bedienen. Der Kunde ist verpflichtet, systemlQ GmbH eine Verbesserung
und/oder Fehlerbehebung Uber Fernwartung (Remote-Zugang) zu ermaoglichen, sollten die
technischen Voraussetzungen dafur beim Kunden vorhanden sein. Der Kunde ist zudem
verpflichtet, SystemlQ GmbH auf ihre eigenen Kosten erforderlichenfalls die Installation
von Hard- und Software zu gestatten, welche in Folge eine Fernwartung ermdglichen.

Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten, wie z.B. Ein-
bzw. Ausbaukosten, Transport, Porto, Entsorgung, Verpackung, Fahrt- und Wegzeit gehen
zu Lasten des Kunden.

Ergibt die Uberprifung einer Mangelanzeige, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, ist
systemlQ GmbH berechtigt, den Ersatz aller Aufwendungen zu den jeweils gliltigen Preisen
von systemlQ GmbH zu verlangen.

. Die unter diesem Punkt angefihrten Bestimmungen gelten sinngemal3 auch fir jedes

Einstehen fir Mangel aus anderen Rechtsgrinden.
Schadenersatz * Sonstige Haftung ¢ Verbot Eingriff in Sicherheitssysteme

In allen Fallen der Haftung von systemIQ GmbH (auch nach den tbrigen Bestimmungen
dieser AGB) hat der Kunde das haftungsausldsende Verschulden von systemIQ GmbH zu
beweisen. Die Anwendbarkeit des § 1298 Satz 2 Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch
(ABGB) wird ausdricklich ausgeschlossen.

Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fur Montage, Inbetriebnahme und Benutzung
(wie z.B. in Bedienungsanleitungen u. dgl.) oder der behoérdlichen Zulassungsbedingungen
ist im zulassigen Umfang jeder Schadenersatz sowie jede sonstige Haftung ausgeschlossen.
Wird eine Ware (insbesondere Computer- und Serversysteme) oder ein Bestandteil/eine
Komponente auf Grund von Angaben des Kunden angefertigt, so tragt dieser systemlQ
GmbH gegenulber das Risiko der Richtigkeit der Kompatibilitat und die Haftung fur alle
Schaden sowie fur alle patentrechtlichen Folgen.

Die Haftungsbeschrankungen gemal Punkt 9.1. und 9.2. sind vom Kunden vollinhaltlich
allfalligen Abnehmern mit der Verpflichtung zur weiteren Uberbindung zu Gberbinden.

Schadenersatzanspruche verjahren in zwei Jahren ab Kenntnis von Schaden und Schadiger.

Schadenersatz- oder Haftungsansprtche des Kunden, auf welcher Rechtsgrundlage auch
immer, sind - mit Ausnahme groben Verschuldens und Vorsatz von systemlQ GmbH -
ausgeschlossen. AusschlieRlich bei Personenschaden haftet systemIQ GmbH bereits bei
leichter Fahrlassigkeit.
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Dem Kunden ist es untersagt, sicherheitsrelevante Anderungen an der Ware vorzunehmen
bzw. in Sicherheitssysteme der Waren einzugreifen, ohne zuvor das schriftliche
Einverstandnis der systemlQ GmbH eingeholt und gegebenenfalls den Anordnungen von
systemlQ GmbH Folge geleitstet zu haben. Der Kunde halt systemIQ GmbH aus einer
Verletzung dieser Verpflichtung vollkommen schad- und klaglos.

(Sonstiger) Riicktritt vom Vertrag

. Voraussetzung fur einen Vertragsrucktritt des Kunden ist, vorbehaltlich einer gesonderten

ausdrucklichen schriftlichen Regelung, ein auf grobes Verschulden von systemlQ GmbH
zurlUckzuftuhrender Lieferverzug sowie der erfolglose bzw. ungenutzte Ablauf einer
systemlQ GmbH unter gleichzeitiger ausdrtcklicher Androhung des Vertragsricktritts
gesetzten angemessenen Nachfrist in der Dauer von zumindest vier Wochen. Der Rucktritt
ist mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

. systemlQ GmbH ist unbeschadet der sonstigen Regelungen dieser AGB sowie unbeschadet

seiner dartber hinaus gehenden gesetzlichen Rechte bei Annahmeverzug oder anderen
wichtigen Grinden, wie z.B. Zahlungsverzug des Kunden, unter Setzung einer 14-tagigen
Nachfrist zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Der Rucktritt wird durch einseitige
Erklarung von systemlQ GmbH rechtswirksam. systemlQ GmbH behdlt sich die
Geltendmachung samtlicher darliber hinaus gehender, gesetzlich vorgesehener
Anspruche, insbesondere die Geltendmachung von Schadenersatz wegen Nichterftllung, in
jedem Fall ausdrtcklich vor.

. Unbeschadet der Schadenersatzanspriche von systemlQ GmbH sind im Falle des

Rucktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsmal3ig abzurechnen
und zu bezahlen. Dies gilt auch, wenn die Lieferung oder Leistung vom Kunden noch nicht
Ubernommen wurde sowie fur von systemlIQ GmbH erbrachte Vorbereitungshandlungen.

Der Rucktritt von systemlQ GmbH kann in jedem Fall - und zwar auch nach anderen
Bestimmungen dieser AGB - auch lediglich hinsichtlich eines noch offenen Teiles der von
systemlQ GmbH erbrachten bzw. zu erbringenden Leistung erfolgen; die Beurteilung, ob
eine Leistung teilbar ist, obliegt system|Q GmbH.

Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht, Rechte am Vertragsgegenstand

Jede Software unterliegt im Hinblick auf inre Nutzung durch den Kunden einer gesondert
abgeschlossenen Lizenzvereinbarung von systemlQ GmbH oder den jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers. Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung dieser
Lizenzbestimmungen und wird seine Abnehmer entsprechend verpflichten. Er hat jede
Vertragsverletzung eines Abnehmers unverziglich an systemlQ GmbH zu melden.

Steht der Inhalt einer Lizenzvereinbarung zwischen dem Kunden und systemIQ GmbH in
Widerspruch zu den Bestimmungen in Punkt 12 dieser AGB, geht der Inhalt einer
Lizenzvereinbarung im widerstreitenden Punkt vor.

Ausfuhrungsunterlagen wie z.B. Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen, bleiben
ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen u. dgl. stets geistiges Eigentum von
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systemlQ GmbH (bzw. eines allfalligen anderen Urhebers) und unterliegen den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Vervielfaltigung, Nachahmung,
Wettbewerb usw. Dem Kunden Uberlassene Plane, Skizzen und sonstige technische
Unterlagen bleiben Eigentum des Urhebers und sind auf Verlangen zurlckzustellen. Sie
durfen nicht weitergegeben werden.

Alle von systemlQ GmbH zur Verfligung gestellten Projektunterlagen u. dgl. verbleiben im
(insbesondere geistigen) Eigentum von systemlQ GmbH und sind vom Kunden spatestens
bei Liefereingang, sofern sie im Falle eines Vertragsabschlusses nicht Teil der von systemIQ
GmbH geschuldeten Ware sind und/oder etwa anderes vereinbart wurde, oder bei
Nichtzustandekommen eines Vertrages an systemlQ GmbH, zurlckzustellen. Sie dirfen
ohne Zustimmung von systemlQ GmbH weder vervielfaltigt, in irgendeiner Weise verwertet
noch Dritten zuganglich gemacht werden.

Alle wie immer gearteten materiellen und immateriellen Rechte an der Ware (Hardware,
Software, Unterlagen, Vorschlage, Testprogramme etc.), insbesondere das geistige
Eigentum, das umfassende Urheberrecht mit allen Befugnissen an allen im Rahmen der
Vertragsanbahnung und -durchfiihrung einschliel3lich Gewahrleistung, Betreuung und
Pflege Uberlassenen Programmen, Unterlagen und Informationen, verbleiben
ausschliel3lich bei systemIQ GmbH. Dem Kunden wird kein Werknutzungsrecht
eingeraumt. Dies gilt auch, soweit diese Gegenstande durch Vorgaben und/oder durch
Mitarbeit des Kunden entstanden sind, und unabhangig davon, ob ein Vertrag zwischen
systemlQ GmbH und dem Kunden zustande kommt. Der Kunde hat an diesen
Gegenstanden damit nur die diesen AGB genannten, nicht ausschlieBlichen Befugnisse.

Jede nicht ausdrucklich von systemlQ GmbH vorweg erlaubte Kopie, Vervielfaltigung,
Zuganglichmachung und/oder Weitergabe der Ware zum Zwecke der Verwendung durch
nicht lizenzierte bzw. berechtigte Benutzer ist ausdricklich untersagt. Der Kunde ist
insbesondere nicht befugt, Software zu verandern, zu kopieren, zur Verwendung auf nicht
kompatibler Hardware anzupassen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten.

systemlQ GmbH Ubernimmt grundsatzlich keine Haftung daflr, dass die Waren keine
gewerblichen Schutzrechte oder (Urheber-)Rechte Dritter verletzen. Der Kunde hat
systemlQ GmbH von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Ansprichen
unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Fur den Fall, dass den Rechten des Kunden Rechte
Dritter entgegenstehen, kann der Kunde nach schriftlicher Fristsetzung mit
Kidndigungsandrohung vom Vertrag zurulcktreten, sofern ihm systemlQ GmbH nicht
innerhalb angemessener Frist eine rechtlich einwandfreie Benutzungsmoglichkeit
verschafft.

Reparatur » Montage/Installation ¢ Schulungen

Reparaturauftrage gelten als in jenem Umfang erteilt, der zur Beseitigung des Mangels
erforderlich ist, auch wenn sich die Notwendigkeit einzelner Arbeiten oder
Auswechslungen von Teilen erst im Zuge der Durchfihrung ergibt.

Vorarbeiten des Kunden, z.B. die Zuleitung von Strom, (Druck-, Kihl-, Heiz-) Luft, die
Anbindung an ein Netzwerk bzw. sonstige IT-Infrastruktur, welche fur die
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Montage/Installation einer von systemIlQ GmbH zu liefernden Ware erforderlich sind, hat
der Kunde nach den Vorgaben von und nach Abstimmung mit systemlQ GmbH dem Stand
der Technik und den geltenden Gesetzen entsprechend auszufthren.

Der Kunde hat fur die Montage/Installation und Schulungen durch systemlQ GmbH
erforderliche Hilfskrafte, Hebevorrichtungen, Geruste, Kleinmaterialien u. dgl. kostenlos
beizustellen, die notwendigen Betriebsbereiche zuganglich zu machen und die
erforderlichen Mitarbeiter abzustellen, widrigenfalls eine Verletzung der
Annahmeverpflichtung durch den Kunden vorliegt.

Export- und Importgenehmigungen

Von systemlQ GmbH gelieferte Waren sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit
dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die (Wieder-)Ausfuhr von Waren - einzeln
oder in systemintegrierter Form - ist fir den Kunden genehmigungspflichtig und unterliegt
grundsatzlich den AuRenwirtschaftsvorschriften der Republik Osterreich bzw. eines
anderen mit dem Kunden vereinbarten Lieferlandes. Der Kunde muss sich tber diese
Vorschriften selbstandig in Kenntnis setzen. Unabhangig davon, ob der Kunde den
endgultigen Bestimmungsort der Waren angibt, obliegt es dem Kunden in eigener
Verantwortung, die allenfalls notwendige Genehmigung der jeweils zustandigen
AulRenwirtschaftsbehdérden einzuholen, bevor er solche Waren exportiert. Der Kunde ist
demnach auf eigene Kosten verpflichtet, erforderliche Export-, Zoll- und sonstige
Bewilligungen u. dgl. beizuschaffen und fur den erforderlichen Zeitraum in Geltung zu
halten. systemlQ GmbH erteilt keine Gewahr und/oder Garantie fir die Zulassigkeit der
Ausfuhr der Waren. Der Kunde hat samtliche Export- und Zollpapiere u. dgl. im Original an
systemlQ GmbH zurlickzusenden, widrigenfalls er zur Zahlung einer allfalligen
Mehrwertsteuer verpflichtet ist.

14.2. Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne

15.

15.1.

15.2.

Kenntnis von systemlQ GmbH, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der
Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fur die ordnungsgemalle Beachtung
dieser Bedingungen gegenuber systemIQ GmbH.

EG-Einfuhrumsatzsteuer

Soweit der Kunde seinen Sitz auRerhalb Osterreichs hat, ist er zur Einhaltung bezuglich der
Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europdischen Union verpflichtet. Hierzu gehort
insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an system|Q
GmbH ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen
Auskunfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung
und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht
an systemlQ GmbH zu erteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand, der bei systemlQ GmbH aus mangelhaften
bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen,
zumindest aber eine schadensunabhangige Bearbeitungsgebuhr von EUR 40,00 pro
Einzelfall.
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15.3. Jegliche Haftung von systemlQ GmbH aus den Folgen der Angaben des Kunden zur

16.
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17.1.
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18.

18.1.

Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit nicht
Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit von systemIQ GmbH vorliegt.

Anwendbares Recht / Vertragssprache

Auf samtliche, insbesondere der separaten Liefervereinbarung und diesen AGB
unterliegende Rechtsgeschafte ist ausschlielich dsterreichisches materielles Recht
anzuwenden unter Ausschluss jeglicher Verweisungsnormen, insbesondere jene des
internationalen Privatrechts, soweit diese auf die Anwendung auslandisches Rechtes
verweisen. Sieht das 6sterreichische Recht bei Auslandsbertuhrung die Anwendung
spezieller, auch in Osterreich geltender internationaler Sachnormen - wie z.B. das
rezipierte UN-Kaufrecht - vor, so sind diese ebenso nicht anzuwenden.

Die Vertragssprache ist Deutsch.
Erfullungsort « Gefahrtragung ¢ Gerichtsstand

Der Erfullungsort fur Leistungen bzw. Lieferungen von systemIQ GmbH ist je nach
Beauftragung entweder der Sitz des Unternehmens in Oberg@sterreich oder
Niederésterreich; und zwar auch dann, wenn die Ubergabe vereinbarungsgemal an einem
anderen Ort erfolgt.

Kosten und das Risiko des Transportes tragt der Kunde. Fir Daten geht die Gefahr des
Untergangs bzw. der Veranderung der Daten beim Download und beim Versand via
Internet mit dem Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle der systemlQ GmbH auf den
Kunden uber.

Als Gerichtsstand fur samtliche aus oder im Zusammenhang mit dem Rechtsgeschaft
resultierende Streitigkeiten wird das fir 3340, Waidhofen an der Ybbs sachlich in Betracht
kommende Gericht vereinbart. systemlQ GmbH ist jedoch berechtigt, den Kunden nach
eigener Wahl auch bei jedem anderen Gericht zu klagen, das nach nationalem oder
internationalem Recht zustandig sein kann, insbesondere beim Gericht am Sitz des
Kunden.

Die in den vorangehenden Bestimmungen getroffenen Regelungen gelten auch dann,
wenn Streitigkeiten Uber das Zustandekommen und/oder die Gultigkeit des Auftrages
und/oder Uber die Wirksamkeit der Gerichtsstandsvereinbarung entstehen.

Geheimhaltung « Daten

Der Kunde verpflichtet sich, alle ihm auf welche Weise und in welcher Form auch immer
zur Kenntnis gelangter Geschafts- und Betriebsgeheimnisse von systemlQ GmbH sowie alle
den Vertragsgegenstand betreffenden Informationen, egal welcher Art und welchen
Inhalts, insbesondere hinsichtlich Quellcode und Entwicklungsdokumentation, sowie den
Inhalt der mit dem Kunden geschlossenen Vereinbarung streng geheim zu halten. Der
Kunde verpflichtet sich, diese Geheimhaltungspflicht ausdricklich auch auf samtliche
Mitarbeiter zu Uberbinden und entsprechende MalBnahmen zu deren Einhaltung zu
ergreifen und aufrecht zu erhalten.
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Die Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung der Geschaftsbeziehung
mit der systemIQ GmbH aufrecht; unabhangig von einer Geschaftsbeziehung auch nach
Angebotslegung durch die systemIQ GmbH.

Personenbezogene Daten werden nur im gesetzlichen Rahmen im Sinne der
Bestimmungen der DSGVO und des Osterreichischen Datenschutzgesetzes verarbeitet. In
diesem Zusammenhang ist auf die in der Datenschutzerklarung enthaltenen Informationen
zu verweisen. Sollte fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Kunden eine
Einwilligung erforderlich sein, so wird eine solche gesondert eingeholt.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so bleiben alle Ubrigen Bestimmungen dieser AGB wirksam. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung soll eine andere treten, die wirksam ist und die nach Inhalt und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Die Uberschriften der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen dienen nur der
Ubersichtlichkeit und diirfen nicht zu deren Auslegung herangezogen werden.

Keine sich zwischen systemlQ GmbH und dem Kunden vollziehende Geschaftsentwicklung
und keine Verzdgerung oder Unterlassung bezlglich der Ausiibung eines gemal3 den
vorliegenden AGB systemIQ GmbH gewahrten Rechts, Rechtsbehelfs oder Rechtsmittels
gilt als Verzicht auf diese Rechte. Jedes systemlIQ GmbH gewahrte Recht und Rechtsmittel
bzw. jeder systemlQ GmbH gewahrte Rechtsbehelf ist kumulativ und besteht gleichrangig,
neben und zusatzlich zu sonstigen gesetzlich gewahrten Rechten, Rechtsbehelfen und
Rechtsmitteln.

Anderungen, Ergdnzungen, Zusatze u. dgl. zu den AGB bedirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform; ebenso ist ein Abgehen von diesem Erfordernis an die
Schriftform gebunden.

Stand 03/2021



